Vseobecné obchodni podminky VOP 2025R
pro smlouvy o odectech a rozictovani
sjednané spole¢nosti THERA Energo, spol. sr.o., IC 292 41 588
ucinné od 1. 1. 2025

1. Uvodni ustanoveni

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP*)
upravuji vsouladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona
¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni,
prava a povinnosti mezi stranami pfislusné smlouvy
oodectech a rozictovani (dale téz jen ,smlouva“
¢i ,smlouva o odectech a rozuctovani“), kterou uzavira
spole¢nost THERA Energo, spol. s r.o0., IC 292 41 588, se
sidlem Komarovska 466/16, Komarov, 617 00 Brno,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym
soudem v Brné, oddil C, vloZka 67668, jako zhotovitel
nastrané jedné (dale jen ,zhotovitel®), s jinymi
pravnimi subjekty, jako objednateli na strané druhé
(dale jen ,objednatel“ a spolecné se zhotovitelem téz
jako ,,smluvni strany“ nebo ,smluvni strana“).

2.Uzavienim  pfislusné smlouvy o odectech
arozuctovani objednatel zavazné souhlasi se vSemi
pravy a povinnostmi obsaZenymi v téchto VOP
a z téchto VOP vyplyvajicich.

3.V pripadé, Ze se znéni prislusné smlouvy o odectech
a roz(ctovani svym obsahem liSi od Upravy obsazené
ve VOP, tak maji ujedndni prislusné smlouvy o odectech
arozuctovani prednost pred pouzitim pfislusnych
ustanoveni VOP.

4, Tyto VOP jsou pro smluvni strany platné a zédvazné
uzavrenim prislusné smlouvy o odectech a rozlctovani.

Il. Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Zhotovitel se zavazuje, Ze predmét pfislusné smlouvy
o odectech a rozdctovani bude plnit v souladu s danou
smlouvou, obecné zdvaznymi pravnimi predpisy,
zejména se zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obcanskym
zakonikem, v platném znéni, a vyhlaSkou Ministerstva
pro mistni rozvoj €. 269/2015 Sb., o rozuctovani
nakladl na vytapéni a spolecnou pfipravu teplé vody

pro dim, v platném znéni, a technickymi normami
CSN EN 834 a CSN EN 835.

2. Objednatel se zavazuje, Ze preda zhotoviteli vzdy
nejpozdéji do 15. 12. daného kalendarniho roku jmenny
seznam vlastnik(, pfip. uZivateld jednotek umisténych
v daném objektu zahrnujici Cisla bytd, velikosti jejich
podlahové plochy urcéené dle vyhlasky Ministerstva
pro mistni rozvoj ¢. 269/2015 Sb., o rozuctovani
nakladll na vytapéni a spolecnou pripravu teplé vody
pro dim, v platném znéni. V pripadé zmény vlastnika,
prip. uzivatele jednotky v prdbéhu pfislusného
kalendarniho roku je objednatel povinen tuto zménu
oznamit zhotoviteli spolu s uvedenim data, ke kterému
k takové zméné doslo, aby mél zhotovitel moznost
ucinit zménu v programové sestavé a provést odecet,
pokud je to sjedndno. Objednatel bude veskeré
podklady pro plnéni predmétu pfislusné smlouvy
oodeCtech arozlGctovani  zhotovitelem  zasilat
zhotoviteli na elektronickou adresu povérené osoby
smlouvé o  odectech

uvedenou v pfislusné

a rozuctovani.

3. Objednatel timto bere na védomi svou plnou
odpovédnost za obsahovou i formalni spravnost
auplnost Gdaji jim sdélenych zhotoviteli a rovnéz
za v€asnost jejich predani zhotoviteli. Objednatel také
odpovida za radnou funkénost méricl a také jejich
technickou a predepsanou Zivotnost po celou dobu,
k niZ se odecty a rozGctovani podle uzaviené smlouvy
vztahuji. Pro pfipad poruseni povinnosti ze strany
objednatele, ¢i v pripadé nespravnosti Gdaji z doby
pred ucinnosti pfislusné smlouvy o odectech
arozuctovani sdélenych objednatelem zhotoviteli
i zhotovitelem pouZitych v dobré vife v jejich
spravnost, neni zhotovitel povinen k pfipadné nahradé
Skody vzniklé objednateli jejich naslednym chybnym
zpracovanim. V tomto pripadé neni zhotovitel rovnéz




povinen zjednat bezplatnou napravu tohoto vadného
stavu, ktery zavinéné a Gmyslné nezplsobil.

4. Zhotovitel je opravnén odmitnout provést pokyn
objednatele, ktery je v rozporu s platnou a Gcinnou
legislativou Ceské republiky.

5. Zhotovitel odpovida za spravnost jim provedenych
odectl indikatorl pro rozdélovani topnych nakladd,
vodomérl na studenou a teplou vodu, vypoctl
azpracovani podkladl pro rozGcétovani, s vyjimkou
pripadll, kdy objednatel poskytne zhotoviteli chybné
nebo nespravné vstupni (daje pro vypocet
arozUctovani nakladd. V pripadé vizualniho odectu
odpovida zhotovitel za spravnost takto odectenych
hodnot, kdyZ tuto skutecnost stvrzuje rovnéz uZivatel
¢i vlastnik bytu ¢i nebytového prostoru vlastnoruc¢nim
podpisem protokolu o provedeném vizualnim odectu.
Pokud objednatel zjisti chybu ve zhotovitelem
zpracovanych odectech ¢i rozGctovani, je objednatel
povinen tuto chybu neprodlené zhotoviteli pisemné
vytknout, a to nejpozdéji do jednoho mésice od predani
dokumentu o téchto odectech ¢&i rozUctovani.
V prfipadé, Ze objednatel tuto chybu zhotoviteli
neprodlené nevytkne, ma se za to, Ze zhotovitel splnil
své povinnosti dle prislusné smlouvy o odectech
arozuctovani radné a vcas, a nelze je tedy pozdéji
s Uspéchem u zhotovitele reklamovat. V pfipadé, Ze je
reklamace objednatele opravnénd, je zhotovitel
povinen zpracovat pro objednatele novy odecet
CirozUcCtovani a predat je objednateli v predem
dohodnuté lhité.

6.V pripadé, Ze zhotovitel nebude moci zjistit hodnotu
vykazané spotreby bytu pfi sjednaném odectu, a to
zddvodu, Ze méridla fadné nemérila bez zavinéni
vlastnika, pfip. uZivatele bytu, stanovi zhotovitel
spotrfebni slozku dle vyhlasky Ministerstva pro mistni
rozvoj ¢. 269/2015 Sb., o rozlctovani ndkladi
na vytapéni a spolecnou pripravu teplé vody pro dim.
Tuto skutecnost uvede zhotovitel do protokolu
o provedeném vizudlnim odectu za predpokladu, Ze
odecty jsou provadény vizualnim zplsobem.

7. Zhotovitel je povinen vystavit jim povérenym
osobam pro provadéni odectu mérfidel pisemné

opravnéni k této Cinnosti ve formé priikazu jejich
prislusnosti ke zhotoviteli a k této ¢innosti.

8.V pripadé, Ze se pfi plnéni predmétu smlouvy
ze strany zhotovitele ukadze nezbytnost provedeni
¢innosti nad ramec této smlouvy, ozndmi zhotovitel
tuto skutecnost neprodlené objednateli a zaroven si
snim dohodne cenu za provedeni takovych c¢innosti.
V pripadé, Ze objednatel bude pozadovat po zhotoviteli
provedeni cCinnosti nad rdmec této smlouvy, sdéli
zhotovitel objednateli, zda takové cinnosti provede,
azaroven si s nim dohodne dobu realizace téchto
¢innosti, jejich cenu, véetné terminu jejiho vyuctovani.
Toto ujednani se tyka také pozadavku objednatele
na servisni zasah, kterym se rozumi jakakoli demontaz,
oprava, vyména Ci montaz méridel nebo jejich ¢asti.
Zhotovitel se pro tento pfipad zavazuje nabidnout
objednateli feSeni bez zbyte¢ného odkladu od zjisténi
nutnosti tohoto servisniho zdsahu. Objednatel v této
souvislosti potvrzuje, Ze objednat tento servisni zdsah
je zanéj opravnén i uZivatel ¢i vlastnik prostoru, v némz
se nachazi méridlo vyZadujici opravu. Pokud je cena
téchto praci uvedena v ceniku tvoricim pfilohu ¢. 1
smlouvy, bude cena servisniho zasahu stanovena podle
takto stanovené sjednané ceny (se zohlednénim
ujednani v €, Il, odst. 5 smlouvy), nedohodnou-li se
strany jinak.

9.V pripadé, Ze objednatel neposkytne sjednanou
soucinnost k provedeni sjednanych  Cinnosti
objednatelem (zejm. zajiSténi pfistupu do domu
aktudlnim klicem ¢i Cipem nebo do jednotlivych
jednotek dohodou s jejich uZivateli), je zhotovitel
opravnén Uctovat naklady na opakovany vyjezd
k provedeni odectu v souladu s cenikem tvoricim
prilohu €. 1 smlouvy. Pokud se strany nedohodnou
jinak, bude zhotovitel realizovat 2 nahradni vyjezdy.
Poté bude postupovano, jako by bylo provedeni odectu
znemoznéno. Pokud se jednd o vizudlni odecty, je
objednatel povinen nejméné 7 dni predem ve formé
pisemného upozornéni na vyvésce ve spolecnych
prostorach domu ¢i zplsobem u néj obvyklym
informovat vlastniky a uzivatele prostor vyhrazenych
k jejich uzivani (jednotek), v nichz ma k provedeni
odectl dojit, o terminu odectl sdéleném zhotovitelem
tak, aby byl zajiStén vstup do téchto prostor (jednotek).




Zhotovitel vzor vySe uvedeného upozornéni zasle
objednateli pfedem na e-mail uvedeny v zahlavi
prislusné smlouvy o odecCtech a roz(ctovani.
Objednatel soucasné odpovida za nalezité informovani
vlastnik(l a uZivatell uvedenych prostor o terminech
zminénych odectl v souladu s pravnimi predpisy.

10.Cena sjednanych praci bude zhotovitelem
vyUctovana fakturou s naleZitostmi darfiového dokladu,
odeslanou objednateli datovou schrankou nebo
doporucenym dopisem. Smluvni strany se dohodly, ze
splatnost takto zhotovitelem vystavenych faktur bude
Cinit ¢trnact dnl ode dne jejich vystaveni. Za den
Ghrady dané faktury se povazuje den, ve kterém byla
prislusna fakturovana castka pripsana na bankovni
Gcet zhotovitele.

Ill. Zpracovani a ochrana osobnich udaju

1. Objednatel timto povéfuje zhotovitele ve smyslu Cl.
28 Nafizeni evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27.4.2016, o ochrané fyzickych osob
vsouvislosti se zpracovanim osobnich Gdajl
aovolném pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajl -
GDPR, dale jen ,Obecné nafizeni“) zpracovanim
osobnich Udaji subjektd Udajd, jejichZ osobni Udaje
jsou, resp. budou uvedeny v dokumentech
a podkladech (dale jen ,podklady®), které objednatel
predavad zhotoviteli k plnéni prislusné smlouvy
o odectech a rozluctovani, a to v rozsahu uvedeném
v prislusné smlouvé o odectech a rozictovani.

2.0sobni  Udaje subjektd  Uddaji  uvedenych
v podkladech od objednatele budou zhotovitelem
zpracovavany v rozsahu: jméno a pfijmeni, akademicky
titul, posStovni adresa, adresa elektronické posty,
telefonni Cislo, prip. identifikacni ¢islo, Gdaje o pracich
a sluzbach, které tvori predmét pfrislusné smlouvy
oodeCtech a rozUctovani. Osobni Udaje, které
zhotovitel zpracovava v souvislosti s plnénim prislusné
smlouvy o odectech a rozictovani se tykaji osob, které
zastupuji objednatele a také osob, které jsou
adresatem praci a sluzeb, tvoficich predmét prislusné
smlouvy o odectech a roztctovani.

3. U&elem zpracovani osobnich Gdajd je v rémci plnéni
prislusné smlouvy o odectech a rozdctovani realizace
praci a cinnosti, které jsou nezbytné ke splnéni
predmétu prislusné smlouvy o odectech a rozuctovani
ze strany zhotovitele. Osobni Gdaje tedy zhotovitel
zpracovava z dlvodu plnéni pfislusné smlouvy
o odectech a rozuctovani, z divodu plnéni pravnich
povinnosti a opravnénych zajm( zhotovitele.

4. Zpracovanim osobnich Gdaji se rozumi zejména
jejich shromazdovani, ukladani na nosice informaci,
pouZivani, trfidéni nebo kombinovani, blokovani
alikvidace s vyuzitim pfislusného softwaru, a to
vrozsahu nezbytném pro splnéni pfislusné smlouvy
o odectech a rozuctovani.

5. Doba trvani zpracovani a doba uchovani osobnich
Gdaju je totoZznd s dobou platnosti a trvani pfislusné
smlouvy o odectech a rozlctovani. Po uplynuti této
doby budou osobni Gdaje bud predany objednateli
nebo na zdkladé pisemného pokynu objednatele
zlikvidovany, pokud po splnéni pfislusné smlouvy
o odectech a rozUctovani nebude zhotovitel osobni
Gdaje uchovdvat pro ucely plnéni svych pravnich
povinnosti nebo ochrany svych pravnich narokd,
zejména pfislusnych kontrol, feSeni reklamaci nebo
soudnich sporl, a to po dobu maximalné péti let,
v pfipadé, Ze osobni Udaje budou obsaZeny v Gcetnich
dokladech, tak po dobu deseti let z dlivodu registrace
k DPH.

6. Objednatel zajisti, Ze osobni Udaje budou vzidy
aktualni, presné a pravdivé, jakoZ i to, Ze rozsah
osobnich Udajl bude odpovidat stanovenému Gcelu
zpracovani. Objednatel je dale povinen pfijmout
vhodna opatreni, aby poskytl subjektim Gdajl
struénym, srozumitelnym a snadno pfistupnym
zpUsobem veskeré informace a ucinil veskera sdéleni,
tykajici se vyse uvedenych osobnich daju, pozadovana
obecnym nafizenim a dalSimi prdvnimi predpisy.

7. Zhotovitel se zavazuje, Ze technicky a organizacné
zabezpeci ochranu zpracovdvanych osobnich Gdajl
tak, aby nemohlo dojit k neoprdvnénému pfristupu
kadajim, k jejich zméné, zniceni ¢i ztraté,
neopravnénym prenosim a zpracovani, jakoZz

i k jinému zneufZiti.




8. Objednatel bere na védomi, Ze zhotovitel je opravnén
predat dotcené osobni (daje dalSim opradvnénym
osobam, které budou pro zhotovitele dotéené osobni
Udaje zpracovavat podle jeho pokynti a pro Gcely plnéni
predmétu pfislusné smlouvy o odectech a rozuctovani
jako zpracovatelé. Zhotovitel prohlasuje, Ze si je védom
svych povinnosti podle Obecného nafizeni a dalSich
pravnich predpist, a zavazuje se, Ze zajisti jejich plnéni,
atojak ve vztahu ke svym zaméstnanctim, tak i k dalsim
opravnénym osobam, které se podileji na plnéni
predmétu prislusné smlouvy o odectech a rozictovani.

9.V pripadé zjisténi naruSeni zabezpeceni ochrany
zpracovavanych osobnich (dajd, neopravnéného
pristupu k osobnim Udajim, zniceni Ci ztraty,
neopravnéného prenosu, nebo jiného neopravnéného
zpracovani nebo zneuziti, je zhotovitel povinen
bezodkladné informovat objednatele a soucasné je
povinen bezodkladné pfijmout opatfeni k odstranéni
zdvadného stavu.

10. Smluvni strany se zavazuji navzdjem se informovat
o vsech okolnostech vyznamnych pro zpracovani
aochranu osobnich Gdajl pfi plnéni predmétu
prislusné smlouvy o odectech a rozictovani.

11. Objednatel bere na védomi, Ze pokud mu bude
zhotovitel poskytovat soucinnost za icelem plnénijeho
povinnosti podle Obecného nafrizeni a dalSich pravnich
predpist, kdy tato soucinnost neni soucasti plnéni
predmétu prislusné smlouvy o odectech a rozictovani,
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bude takova soucinnost poskytnuta za Uplatu predem
dohodnutou smluvnimi stranami.

12. Objednatel potvrzuje, Ze seznamil vSechny subjekty
Gdaju, jejichZ osobni Gdaje predal zhotoviteli, s jejich
pravy souvisejicimi se zpracovanim téchto udaju.

IV. Zavérecna ustanoveni

1. Objednatel a zhotovitel se zavazuji, Ze obchodni
a stavebnétechnické informace, které jim byly svéreny
smluvnim partnerem, nezpfistupni tretim osobam
bez pisemného souhlasu druhého smluvniho partnera
a neuziji téchto informaci pro jiné Gcely nez pro plnéni
predmétu prislusné smlouvy o dilo nebo pro ochranu
vlastnich prav.

2.V pripadé dorucovani pisemnosti doporu¢enym
dopisem v souladu s témito VOP a na adresu smluvni
strany uvedenou v zahlavi smlouvy nebo pozdéji
pisemné oznamenou se tento dopis poklada
za doruceny prevzetim druhou smluvni stranou nebo
dnem vraceni této doporucené zasilky zpét odesilateli
jako nedorucené ¢i nedorucitelné, a to z jakéhokoliv
ddvodu. Pro pfipad zmény dorucovaci adresy se
smluvni strany dohodly, Ze o této skutecnosti budou
druhou smluvni stranu neprodlené pisemné
informovat.

3. Tyto VOP jsou nedilnou soucasti prislusné smlouvy
o odectech a rozuctovani, kterd na né odkazuje.

THERA Energo, spol. sr.o.
Ing. Mgr. Terézia Kovacova, jednatel




